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DE CE ITALIA?

Creștere economică susținută 
(+4.6%) în ultimii 5 ani

pe fonul creșterii anuale a 
salariului mediu cu 1.2 %  în 

2018

Creștere constantă a 
consumului intern 

(+1.6%) 
în ultimii 5 ani

Creștere constantă a 
importurilor Italiei (+2%) 

export în creștere (+7%) în perioada 2014-2018 (309.6 mln. USD în 2018 an 
record comparativ cu 243.4 mln. USD în 2014)

Al 2-lea cel mai mare partener comercial al Moldovei în 2018-2019 (al 3-lea în perioada 2014-2017)

(+7%), produse de patiserie 
(+3%) și miere naturală ( +4%)  

în ultimii 5 ani

Creștere constantă a 
importului de nuci 



ITALIA - PROFIL DE ȚARĂ

3.5	mil.	loc

Republica	Moldova

3,226
USD

Republica	Moldova

11.4
mlrd	USD

Republica	Moldova

58 (47)

Doing Business

30 (86)

Competitiv Index

POPULAȚIA – 2019

60.55	
mil.	loc

ITALIA

PIB/Capita - 2018

40,470	
USD

ITALIA

PIB - 2018

2.44
trilioane	USD
ITALIA



Page	4

IMPORTURILE ITALIEI
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Produse	laminate	din	oțel	inoxidabil
Energie	electrică

Încălțăminte	cu	talpă	exterioară	din	cauciuc
Aluminiu	sub	formă	brută

Autovehicule	pentru	transportul	de	mărfuri
Valize,	ghiozdane,	serviete

Instrumente	medicale,	dentare	și	chirurgicale
Compuși	heterociclici

Cupru	rafinat	și	aliaje	de	cupru
Produse	laminate	din	fier	sau	oțel

Aur
Mașini	automate	de	prelucrare	a	datelor

Părți	de	tractoare
Aparate	telefonice

Sânge	animal	preparat	pentru	utilizări	terapeutice
Uleiuri	de	petrol,	altele	decât	brute

Medicamente	terapeutice	sau	profilactice
Gaz	petrolier

Autoturisme	și	alte	autovehicule,	proiectate	în	principal	pentru	…
Uleiuri	brute	de	petrol

TOP	20	PRODUSE	IMPORTATE	DE	ITALIA

Valoare	import,	mlrd	USD

• Medicamentele
terapeutice sau
profilactice, 

• Cuprul și aliaje

• Alumiuniu brut

singurele poziții 
”moldovenești’’, 

în TOP 20
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IMPORTURILE ITALIEI

Moldova nu se regăsește nici în 
TOP 70 parteneri de import ai ITALIEI
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SUA
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China
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Germania

TOP 20 ȚĂRI DE 
IMPORT ALE 

ITALIEI

Valoare	import,	mlrd	USD
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24.3

Olanda
27
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IMPORTURILE ITALIEI

Vecinii ITALIEI în 
importurile sale, 

mlrd USD

Locul 2 Franța 42.9
Locul 10 Elveția 12.9 
Locul 11 Austria 11.5
Locul	29 Slovenia 3.8

Locul 77
(78 – 2017;
85 – 2016; 
86 – 2015) 

R.	Moldova	
0.3	mlrd	USD	
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN ITALIA
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CUM ANALIZĂM PIAȚA

www.intracen.org
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CUM ANALIZĂM PIAȚA

1 2

3
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CUM ANALIZĂM PIAȚA

https://youtu.be/UTcQrq5Tf-I
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
ITALIA

TOP 20 produse moldovenești exportate în ITALIA în 2018

. Top Produse
Valoare 

export, mln 
USD

Cotă în importul 
Italiei, %

2018/2017, 
%

Tip 
produs

1 Grâu 34,9 1,9% 25,5% FOOD
2 Porumb 31,5 2,6% de 5 ori FOOD
3 Ulei din semințe de floarea soarelui 25,4 4,9% 44,3% FOOD
4 Paltoane, mantouri, geci pentru femei 23,9 2,2% 21,3% NON-FOOD
5 Tricouri, pulovere, cardigane și alte articole similare 19,4 0,8% 37,6% NON-FOOD
6 Costume, jachete, rochii pentru femei 18,3 1,0% 5,5% NON-FOOD
7 Paltoane, mantouri pentru bărbați 16,5 1,7% -1,0% NON-FOOD
8 Valize, serviete, ghiozdane școlare 14,9 0,4% 31% NON-FOOD
9 Fire, cabluri și alte conductoare electrice 13,3 0,6% 57% NON-FOOD
10 Costume, jachete, pantaloni pentru bărbați 9,9 0,7% 5,3% NON-FOOD
11 Tricouri, costume de baie și alte articole de îmbrăcăminte 8,6 2,9% 3,6% NON-FOOD
12 Nuci proaspete uscate sau decojite 6,4 0,5% 4,9% FOOD
13 Încălțăminte cu talpă exterioară din cauciuc 5,9 0,2% 22,9% NON-FOOD
14 Articole pentru transportul sau ambalarea mărfurilor din materiale plastice 5,9 0,4% 59,5% NON-FOOD
15 Tricouri, tricotate sau croșetate 4,9 0,3% 2,1% NON-FOOD
16 Alte articole de lemn 4,8 2,0% 4% NON-FOOD
17 Semințe de floarea - soarelui 4,6 3,5% de 11 ori FOOD
18 Costume, fuste pentru femei 4,2 0,4% 23,50% NON-FOOD
19 Îmbrăcăminte din țesături 3,9 1,3% 18,2% NON-FOOD
20 Părți de încălțăminte 3,7 0,4% 32% NON-FOOD

EXPORT TOP 20 PRODUSE (84.1 % din total) 260,4
EXPORT TOTAL 309,7
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN ITALIA

260.4 
mln USD

TOP 20 
produse exportate

însumează

84.1%

$119m
(45.8%)

11	grupe	de	produse	de	
îmbrăcăminte	și	încălțăminte	
(haine	pentru	bărbați,	haine	
pentru	femei,	părți	de	
încălțăminte,	încălțăminte	cu	
talpă	exterioară	de	cauciuc)$23m

(9.2%) 3 grupe	de	produse	
industriale	
(cabluri,	articole	pentru	
transportul	sau	ambalarea	
mărfurilor,	articole	din	lemn)$71m

(27.3%) 3	grupe	de	produse	agricole	
primare	
(grâu,	porumb,	semințe	de	
floarea-soarelui)	

$15m
(5.7%)

1	grup	de	articole	de	
marochinărie	(valize)

$32m
12.2% 2	grupe	agroalimentare	

procesate	(ulei	din	semințe	de	
floarea	– soarelui,	nuci	uscate)	
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI 
ÎN ITALIA
TOP	20	produse	ALIMENTARE moldovenești exportate, 2018

. Top Produse Valoare export, mln USD Cotă în importul Italiei, % 2018/2017, %
1 Grâu 34,9 1,9% 25,5%
2 Porumb 31,5 2,6% de 5 ori
3 Ulei din semințe de floarea-soarelui 25,4 4,9% 44,3%
4 Nuci proaspete uscate sau decojite 6,4 0,5% 3,2%
5 Semințe de floarea - soarelui 4,6 3,5% de 11 ori
6 Orz 3,2 2,6%  de 61 ori
7 Miere naturală 2,5 2,5% -6%
8 Legume uscate, leguminoase decojite 1,1 0,4% de 20 ori
9 Fructe și nuci gătite prin aburire sau fierbere 0,2 0,2% de 2 ori

10
Vin din struguri proaspeți, incl. vinuri fortificate; must de 
struguri

0,2 0,1% -64%

11 Ciocolate și alte preparate din cacao 0,09 0,0% 14,6%
12 Produse de patiserie 0,09 0,0% de 3 ori
13 Caise, prune, mere uscate 0,06 0,1% -23%
14 Zahăr, ciocolată albă 0,02 0,0% 5%
15 Fructe, nuci conservate 0,01 0,0% -61%
16 Jeleuri de fructe 0,009 0,0% -1%
17 Bere din malț 0,008 1,1% -1%
18 Cereale 0,006 0,0% 50,0%

19
Ape minerale și ape aerate, care conțin adaos de zahăr și alți 
îndulcitori

0,006 2,1% -1%

20 Alimente preparate prin umflarea cerealelor 0,006 2,4% -1%
TOTAL TOP 20 FOOD 125,1 0,01 12,6
TOTAL EXPORT 309,7 0,03 32,3
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
ITALIA

TOP 20 
PRODUSE

ALIMENTARE

40.3%
din exportul total 

moldovenesc pe piața 
ITALIEI

sau

$125 milioane
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
ITALIA

TOP 8 produse
alimentare

moldovenești
exportate în Italia:

Ulei de
Floarea-soarelui $25.5m

Porumb $31.5m

Orz $3.2m

Miere naturală $2.5m

Grâu $34.9m

Nuci $6.4m

Semința de 
Floarea-soarelui

$4.6m

Legume uscate,
leguminoase decojite

$1.1m
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
ITALIA
TOP 20 produse INDUSTRIALE moldovenești exportate, 2018

.
Top Produse

Valoare export, mln 
USD

Cotă în importul Italiei, 
%

2018/2017, %

1 Paltoane, mantouri, geci pentru femei 23,9 2,20% 29,3%

2 Tricouri, pulovere, cardigane și alte articole similare 19,4 0,80% 37%

3 Costume, jachete, rochii pentru femei 18,3 1,00% 5%

4 Paltoane, mantouri pentru bărbați 16,5 1,70% -1%

5 Valize, serviete, ghiozdane școlare 14,9 0,40% 30,7%

6 Fibre, cabluri și alte conductoare electrice 13,3 0,60% 56,4%

7 Costume, jachete, pantaloni pentru bărbați 9,9 0,70% 6,4%

8 Tricouri, costume de baie și alte articole de îmbrăcăminte 8,6 2,90% 3,6%

9 Încălțăminte cu talpă exterioară din cauciuc 5,9 0,20% 22,9%

10
Articole pentru transportul sau ambalarea mărfurilor din materiale 

plastice
5,9 0,40% 59,5%

11 Tricouri, tricotate sau croșetate 4,9 0,30% 2,1%

12 Alte articole de lemn 4,8 2,00% 4,4%

13 Costume, fuste pentru femei 4,2 0,40% 23,5%

14 Îmbrăcăminte din țesături 3,9 1,30% 18,2%

15 Părți de încălțăminte 3,7 0,40% 32,1%

16 Cămașe pentru bărbați, tricotate sau croșetate 3,1 0,80% -22%

17 Sticle, borcane, vase, fiole 2,9 0,50% 3,6%

18 Îmbrăcăminte pentru bebeluși din textile 2,7 2,90% 35,0%

19 Bluze, cămăși pentru femei 2,5 0,60% 4,2%

20 Cutii, saci și alte recipiente de ambalare 2,3 0,40% 64,3%

TOTAL TOP 20 NON-FOOD 171,1 0,02
EXPORT TOTAL 309,7 0,03
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PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
ITALIA

TOP 20 
PRODUSE

INDUSTRIALE

55.2%
din exportul total 

moldovenesc pe piața 
ITALIEI 

sau

$171 milioane
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TOP 8 produse
industriale 

moldovenești
exportate în Italia:

PRODUSELE MOLDOVENEȘTI ÎN 
ITALIA

Îmbrăcăminte$117.9m

Valize, serviete$14.9m

Fire, cabluri$13.3m

Încălțăminte$9.6m

Articole din pastic$5.9m

Articole din lemn$4.8m

Sticle, borcane$2.9m

Cutii, saci$2.3m
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PROFILUL CONSUMATORULUI
ITALIAN



0-14 ani / 13.2%

PROFILUL CONSUMATORULUI
ITALIAN

60.55 mln loc.

41.89 mln 
loc. Urban

18.66 mln 
loc. Rural

Remitențe	remise	de	emigranți	(mlrd	USD)	– 5.1	(2019)

TORINO
876	mii	loc

MILANO
1.379	mii	loc

BOLOGNA
391	mii	loc

FLORENȚA
379	mii	loc

NAPOLI
959	mii	loc

CATANIA
312	mii	loc

BARI
321	mii	loc

ROMA
2.856	
mii	loc

GENOVA
578	mii	loc

PALERMO
663	mii	loc

15-24 ani / 9.8%

25-34 ani / 10.9%

35-44 ani / 13.4%

45-54 ani / 16.2%

55-64 ani / 13.7%

>65 ani / 22,9%

1880 EURO (2020)
Salariu mediu 
lunar net

990 EURO (2020)
Salariu minim garantat 



PROFILUL CONSUMATORULUI
ITALIAN

de italieni
dețin mașini

87%

din electronică 
este cumpărată 
online de către 

italieni

68%

Creșterea comerțului 
electronic în Italia în 2018 

până la 27.4mlrd. EUR

+16%

Este creșterea 
vânzărilor online de 

mobilier casnic în 
2020

+29%

26%
dintre cumpărătorii 

online italieni 
plătesc cu cardul 

de credit

dintre 
cumpărătorii 
online italieni 

efectuează plata 
prin smartphone

9%

Membri are o 
familie tradițională 

italiană

3

din italieni
utilizează
Google și 

instrumentele
sale

93.2%
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Servicii comunale, 
apă, electricitate, gaz

35%

Produse alimentare, 
băuturi

18%
Transport

11%

Diverse servicii
7%

Recreere
5%

Cazare, 
restaurante, 

cafenele
5%

Îmbrăcăminte și 
încălțăminte

5%

Sănătate
5%

Dotarea și 
întreținerea casei

4%

Comunicații
2%

Băuturi și tutun
2%

Educație
1%

Structura	cheltuielilor	de	consum	ale	unei	familii	ITALIENE,	2018	

PROFILUL CONSUMATORULUI 
ITALIAN
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PROFILUL CONSUMATORULUI 
ITALIAN

Unde își fac 
cumpărăturile italienii?

Magazine fizice (supermarketuri), 55%

Magazine online, 45%

Structura 
comerțului electronic

Bunuri generale de consum, 5%

Electronică, 15%

Fashion/ modă, 50+%
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Canalele de vânzare în ITALIA



Page	25

CANALELE DE VÂNZARE ÎN 
ITALIA

PRODUCĂTOR

ORGANIZAȚIILE 
CUMPĂRĂTOARE

ANGROSIȘTI, 
DISTRIBUTORI
CU GAMĂ LARGĂ

ALȚI PRODUCĂTORI

IMPORTATORI, AGENȚI

SUPERMARKET

MAGAZINE MICI, 
CHIOȘCURI

RETAILERI 
SPECIALIZAȚI

FURNIZORI DE 
SERVICII SPECIALIZAȚI

CONSUMATOR 
FINAL
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TOP RETAILERI ITALIA

Brand Cifra	de	afaceri,	mlrd	
EUR

Nr	magazine

Pingo Doce 17,34 400
Conad 13,5 3000
Coop Italia 12,7 1500
Selex 10,9 2500
Esselunga 7,91 156
Gruppo Vege 6,21 3054
Despar 2,25 1144
Unieuro 2,1 460
Bennet 1,6 62
La	Rinascente 1,2 11
TOTAL	Top	10	retaileri 75,71 12287
TOTAL	piața	italiană	de	retail 135,9 21
TOP	10	in	total	retail,	% 55,7 56,9
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PIAȚA ITALIANĂ DE RETAIL

supermarketuri 
34%

magazine 
tradiționale 

26%

hypermarketuri
16%

discount 
13%

alte 
magazine 

11%

comercianți de retail 
0%

Structura	pieței	italiene	de	retail,	2018

135,9 
mlrd EUR

în 2018
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TOP 15 companii de distribuție 
PRODUSE DE LARG CONSUM în ITALIA

.
Compania Domeniu	de	distribuție Cifra	de	afaceri,	mln	

EURO
1 Garlando produse alimentare 31100

2 Kappa produse nealimentare, haine și accesorii 8900

3 Arflex produse nealimentare, casnice 7500
4 Loacker produse alimentare 7000
5 Autogrill produse alimentare 5000
6 Cirio produse alimentare 872
7 Geox produse nealimentare, haine și accesorii 827,2
8 B&B Italia produse nealimentare, haine și accesorii 211
9 Alpinestars produse nealimentare, haine și accesorii 174,5
10 Cornealini produse nealimentare, haine și accesorii 111
11 Alessi produse nealimentare, casnice 100
12 Lanificio Luigi Colombo produse nealimentare, textile 87,6
13 Braccialini produse nealimentare, haine și accesorii 12
14 Blufin produse nealimentare, haine și accesorii 10,8
15 Angelini Produse farmaceutice 1,6

TOTAL Top 15 61907,7
TOTAL Domeniu distribuție 75400
Top 15 în total distribuție, % 82%
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Exportul în ITALIA
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CUM PĂTRUNDEM PE PIAȚA 
ITALIEI

EXPORT
DIRECT

1

filială, sucursală,
reprezentanță,
agenți, 
depozit 

1

EXPORT
INDIRECT

2

Cumpărător/ 
Importator

Producător/
Exportator

societăți 
mixte, 
franchise

B

importatori, 
angrosiști, 
distribuitori, retail

A

ALIANȚE

PARTENERI
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PROCESUL ȘI PROCEDURILE 
DE EXPORT ÎN ITALIA

1
Compania se 

înregistrează la 
oficiul biroului 

vamal  

http://www.customs.g
ov.md/ro/content/form

ulare-line

2
Proceduri

pre-vamale: 
contract, invoice,

acte transport

1. Importatorul / Cumpărătorul
2. AITA, AEM Trans
3. Companii asigurare 
transport

3
Proceduri interne & 

certificate:
de origine (EUR.1), 
de conformitate, 
fitosanitar ș.a.

1. Serviciul Vamal – certificat origine 
http://www.customs.gov.md/ro/content/formulare-line
2. Organisme evaluare a conformității 
http://www.acreditare.md/
3. Certificare produse export – ANSA 
http://www.ansa.gov.md/ro/content/import-export

4
Proceduri vamale –
declarație vamală

(în baza etapelor 
2 & 3), prin broker 

sau nu

1. Declarația electronică 
http://customs.gov.md/ecustoms/etapele-
exportului-electronic.html
2. Registrul brokerilor vamali 
www.customs.gov.md/files/Registre/regist
ru%20brokerilor_md.doc

5
Proceduri 

post-vamale –
confirmarea livrării, 

recepționarea mărfii, 
achitarea
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CUM PĂTRUNDEM PE PIAȚA 
ITALIEI

E
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PORTALURI CU EXPOZIȚII 
ÎN ITALIA

Italian	Exhibition	Group	

https://www.iegexpo.it/en/exhibitions

http://www.camcom.gov.it/

Camera	de	Comerț	
Italiană	
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PORTALURI CU EXPOZIȚII 
ÎN ITALIA

YourItaly
https://www.youritaly.it/ro/events
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PORTALURI CU BAZE DE DATE 
COMPANII ÎN ITALIA

registroimprese.it	
www.registroimprese.it

Maltogo
https://www.mailtogo.it/database-aziende-estero/
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Italienii ca parteneri de afaceri



Page	37

ITALIENII 
CA PARTENERI DE AFACERI

de	obicei,	într-un	restaurant	atent	selectat,	ca	o	
modalitate	de	a	socializa	și	de	a	stabili	o	relație	
mai	strânsă.

E	obișnuit	ca	întâlnirile	de	afaceri	să	
se	încheie	cu	o	invitație	la	masă

Cea	mai	sigură	practică	atunci	când	se	organizează	
reuniuni	în	Italia	este	de	a	“acționa	local”,	
partenerul	de	afaceri	va	aprecia	sensibilitatea	
culturală.

Sensibilitatea	culturală

despre	arhitectură,	artă,	muzică,	modă,	cultură	
și	obiceiuri.

Italienii	sunt	deschiși	la	
conversații despre

ar	trebui	să	fie	formal.	Ar	trebui	să	transmiteți	
un	e-mail,	să	dați	un	telefon	sau	să	trimiteți	un	
fax	sau	o	scrisoare.

Primul	contact	cu	un	partener	de	
afaceri	italian	

ar	trebui	să	precizați	clar	acest	lucru	în	
scrisoarea	dumneavoastră,	e-mail	sau	fax	și	să	
indicați	limba	pe	care	o	cunoașteți	cel	mai	bine.	

Dacă	nu	vorbiți	italiana

de	evitat	subiecte	ce	țin	de	politică,	religie,	
războaie.

În	conversația	cu	partenerii	italieni	

cu	un	Signor	(Dn)	sau	Signora	(Dna)	plus	numele	
de	familie

Italienii	își	numesc	partenerii	de	
afaceri	

corect	și	gesturile	corecte	în	comunicare.	
Gesticularea	este	o	caracteristică	a	
conversațiilor	italiene.

Italienii	apreciază	utilizarea	limbajului	

dacă	în	timpul	conversației	vă	îndepărtați	sau	
păstrați	distanța.

Italienii	consideră	un	gest	neprietenos

atât	din	cauză	că	italienii	tind	să	evalueze	cu	
atenție	avantajele	și	riscurile,	cât	și	din	cauza	
procesului	ierarhic	de	luare	a	deciziilor	din	
companii	italiene.	Fiți	pregătiți	pentru	negocieri	
de	lungă	durată.

De	multe	ori	negocierile	se	
desfășoară	lent

mai	degrabă	utilizează	serviciile	unui	traducător	
profesionist.

Oamenii	de	afaceri	italieni	nu	vorbesc	
limba	engleză
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Impactul PANDEMIEI
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MOLDOVA – ITALIA
DOMENII AFECTATE

1) $ 250-300 milioane
(media ultimilor 3 ani) sub risc

2) sectoarele din prima linie de risc: agroalimentare
(cereale, miere, nuci), textile (îmbrăcăminte si
încălțăminte), cablaje (investiții italiene)

01 EXPORT

02
1) 46,929 traversări ale cetățenilor italieni (2018)
2) Un sezon turistic compromis poate însemna venituri 
ratate de 6-12 milioane EUR

TURISM

03
Sub risc cele mai mari remitențe remise de moldovenii 
din UE (12.3% din total), $150.6 milioane în 2019

REMITENȚE
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Panel de discuții
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CUM TRECEM 
PESTE ASTA?
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CUM TRECEM PESTE ASTA?

RĂSPUNSURI 
LA CRIZĂ7

01
Comunicăm clar și eficient:

- pe intern și pe extern
- e bine să aveți o persoană „accesibilă” pe care oricine o poate 

contacta cu întrebările „ce și dacă”
- în criză, publicul are tendința de a-și pierde fidelizarea față de 

un brand și se va orienta către companiile care comunică mai 
bine

02
Protejăm oamenii 

angajații, clienții și alte părți interesate – inclusiv prin planuri 
flexibile de lucru

03
Răspundem noilor cerințe ale clienților 

adresați-vă clienților pentru a afla unde sunt cele mai mari probleme 
din cauza crizei
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CUM TRECEM PESTE ASTA?

SOLUȚII LA CRIZĂ7

04
E timpul să ne concentrăm pe finanțele curente

perioada de 12-14 săptămâni este critică în a planifica veniturile și 
cheltuielile în criză

05
Ajutăm (cu ce putem) 

acordarea de ajutor clienților, asistenței medicale și sociale poate 
crea o imagine pozitivă a companiei pe termen lung

06
Trecem online tot ce putem 

comunicarea cu colegii și clienții, prestarea serviciilor (acolo unde e 
posibil)

07
Ne pregătim pentru ieșirea din criză 

criza actuală e o bună ocazie de îmbunătățire, vedeți ce 
funcționează pe timp de criză și mobilizați resurse în aceste direcții 
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Care sunt cele mai 
importante 
MĂSURI ANTICRIZĂ 
pe care le întreprindem 
PE TIMP DE 
PANDEMIEI ?
(rezultate sondaj 
Facebook)



Vă mulțumim pentru timpul Dvs!
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” Acest	proiect	a	fost	realizat	cu	suportul	financiar	al	Agenției	Statelor	Unite	pentru	
Dezvoltare	Internațională	(USAID)	în	cadrul	proiectului	Agricultura	Performantă	în	
Moldova.	Conținutul	acestui	material	este	responsabilitatea	exclusivă	a	Chemonics
International	și	nu	reprezintă	sub	nicio	formă	opinia	USAID	sau	a	Guvernului	Statelor	

Unite.”

Partener:

Vă mulțumesc pentru atenție!


