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Introducere Cui 1i este adresat acest ghid?

Acest ghid va va fi util daca :

- aveti un produs care indeplineste cerintele privind calitatea, etichetarea si
certificarea in tara in care intentionati sa il comercializati;

- aveti deja o companie inregistrata oficial in conformitate cu legislatia tarii
in care intentionati sa desfasurati o activitate comerciala;

- aveti dorinta de a incepe comercializarea produselor online, dar nu stiti de
| \J | unde sa incepeti.

Acest manual descrie toate etapele de lansare a propriului canal de vanzari online B2C, de la cautarea clientilor
pana la organizarea logisticii, recomandarea companiilor existente cu produse gata de vanzare. Manualul
descrie diferite metode de organizare a fiecarei etape de vanzare online, astfel incat companiile cu resurse,

bugete si echipe diferite sa poata beneficia si sa obtina profit suplimentar din vanzarea online a propriilor
produse.



ETAPA|. Alegerea platformel pentru generarea comenzilor

262 7
. Primul lucru pe care trebuie sa 1l decideti este formatul pentru atragerea

9 . clientilor. Alegerea unei platforme sau a instrumentului pentru generarea
- vanzarilor depinde nemijlocit de bugetul si resursele de care dispune compania
9 dvs. Retineti ca unele dintre posibilitati pentru generarea comenzilor necesita

- investitii financiare minime sau deloc, in schimb implica timp pentru

administrarea lor.

Daca sunteti producator al unui produs cu marja medie si inalta, care este de obicei dificil de gasit in supermarketuri, sau
daca produsul este unic si specific, sau 1i este caracteristica legatura cu un producator specific, atunci are sens sa lansati
un canal propriu de véanzari. Cel mai simplu este sa va orientati dupa valoarea medie a bonului de plata al unui
cumparator. In situatia cand valoarea medie a bonului de platad pentru un client este mai mare sau egala cu 300 de lei —
este recomandabil sa deschideti cu indrazneala propriul magazin online. Daca sunteti insa producator de cartofi, de
exemplu, atunci este mai rezonabil, din punct de vedere economic, sa cooperati cu magazine online deja existente,
pentru a extinde sortimentul magazinului online, cu scopul de a creste valoarea medie a bonului de plata, sau sa vindeti
cartofi cu sacul. In caz contrar, va va fi dificil s& gasiti clienti pentru livrare platita, iar livrarea gratuita va fi dezavantajoasa.



ETAPA L. Alegerea platformei pentru generarea comenzilor

1. Cooperarea cu magazinele online existente

Puteti deveni furnizori pentru magazinele online functionale, care au organizat deja toate
procesele operationale de procesare a comenzilor, incheind un contract de furnizare cu
acestea. Fiti pregatiti pentru faptul ca magazinul poate solicita plata amanata sau plata
dupa vanzare. Partenerii dvs. pot fi, de exemplu:

- supermarketurile cu proprile magazine online (de exemplu, metro.zakaz.md, pegas.md,
mh.md, ggg.md si altele)

- magazine online de produse alimentare (shop.madein.md, natur.md si altele)

- platformele pentru livrarea de alimente si mancaruri de la restaurante (straus.md,
foodhouse.md),

- restaurante cu serviciu de curierat propriu si meniu online.

O lista cu toate magazinele online autorizate din Chisinau si magazinele care livreaza produse alimentare poate fi gasita aici.

Atunci cand alegeti un partener, este important sa evaluati corect specificul magazinului cu care intentionati sa incepeti
cooperarea si produsele dvs., deoarece acestea ar trebui sa fie din aceeasi categorie. De exemplu, daca produceti miere,
acestea pot fi magazinele alimentare sau companiile specializate in livrarea de cafea la birouri, dar nu si un magazin online de
telefoane mobile. Acest lucru este important nu numai din punct de vedere al corespunderii sortimentului din magazine: este
necesar sa se tina seama de restrictiile asociate vanzarii si livrarii de produse alimentare.

Avantaje: nu aveti costuri pentru crearea si administrarea site-ului, nu aveti case de marcat, nu aveti nevoie de o echipa mare si
de servicii de curierat. Actiunile operationale se limiteaza la livrarea comenzilor la scara mica catre depozitul partenerului.

Dezavantaje: amanarea platilor (14-60 de zile), lipsa influentei directe din partea dvs. asupra atragerii comenzilor.


https://comert.chisinau.md/taboneview.php?l=ro&idc=113&id=487&t=/Informatii-utile/Unitati-de-comert-i-alimentatie-publica-care-presteaza-servicii-de-livrare-la-domiciliu/Lista-unitatilor-de-comert-i-de-alimentatie-publica-care-presteaza-servicii-de-livrare-la-domiciliu-a-bucatelor-i-produselor-alimentare/

ETAPAL.  Alegerea platformei pentru generarea comenzilor

@ 2. Organizarea vanzarilor prin intermediul retelelor de socializare

% Putini oameni din lumea moderna nu au o un cont personal pe retelele de socializare.
Cea mai mare parte a populatiei solvente utilizeaza una sau chiar mai multe retele de
socializare in acelasi timp. Unele retele de socializare au implementat functiile unui
magazin online. Puteti citi mai multe despre crearea propriului magazin pe o platforma,
ca de exemplu Facebook, aici: https://ecommerce-platforms.com/ru/ecommerce-selling-
advice/how-to-create-a-facebook-shop-page.

Daca sortimentul dvs. de produse include un numar mic de articole si acestea apartin
aceleiasi categorii si nu necesita o filtrare complexa, atunci generarea de comenzi prin
intermediul propriei pagini/cont pe retelele sociale poate fi o solutie potrivita.

Postati fotografiile produselor dvs., indicati preturile per kilogram sau ambalaj, descrieti in detaliu conditiile de livrare si
procedura de plasare a comenzii. Asigurati-va ca includeti un numar de telefon de contact. Pentru comenzi puteti
utiliza si formularele Google, astfel incat cumparatorul sa furnizeze toate informatiile necesare. Monitorizati regulat
pagina, pentru a vedea noile comentarii, intrebari sau solicitari postate prin mesaje.

Avantaje: puteti crea o pagina fara a avea abilitati speciale, iar administrarea paginii nu este complicata. Aveti
posibilitate de a extinde constant reteaua de clienti loiali si de a-i informa despre produsele noi, schimbari etc.
Dezavantaje: aveti nevoie de abilitati minime pentru selectarea continutului vizual. O astfel de solutie este potrivita

numai pentru companiile mici cu un asortiment mic. Va trebui sa depuneti anumite eforturi daca doriti sa utilizati
functia de promovare cu plata a paginii.


https://ecommerce-platforms.com/ru/ecommerce-selling-advice/how-to-create-a-facebook-shop-page

ETAPA I

Alegerea platformei pentru generarea comenzilor

3. Utilizarea anunturilor

Anunturile plasate pe site-urile de anunturi, Tn grupuri tematice, in Messenger
(Viber, Telegram etc.), pe forumurile tematice pot fi un instrument foarte bun
pentru atragerea clientilor, mai ales daca asortimentul dvs. este foarte mic
(péna la 10 articole). Site-urile de anunturi sunt fie complet gratuite, fie
presupun o taxa simbolica (1-5 lei per anunt), cum ar fi www.999.md,
www.makler.md. Folosind forumurile sau grupurile pe Viber ca metoda de
promovare, nu incalcati limitele decentei si nu plasati un numar mare de
anunturi, deoarece acestea vor fi percepute de alti participanti drept spam si
riscati sa obtineti un rezultat invers celui dorit.

Avantaje: practic nu exista costuri pentru atragerea comenzilor.

Dezavantaje: acest tip de comert nu este reglementat de legislatie si se
refera la comertul neorganizat. Daca trimiteti mesaje nesolicitate (spam), este
posibil sa va fie blocat accesul la ele.


http://www.999.md/
http://www.makler.md/

ETAPA|. Alegerea platformei pentru generarea comenzilor

4. Crearea propriului site web

Puteti crea singur un site web propriu, utilizand constructori online de pagini.
Deseori este rational sa transmiteti aceasta sarcina unei agentii de marketing
digital sau unui studio de design web si sa faceti un site web de la zero pana la
capat sau sa utilizati servicii care va permit sa aveti propriul site functional
pentru o plata lunara (de genul unei inchirieri). Acest lucru este descris mai

detaliat la etapa a Ill-a a ghidului nostru. Indiferent de metoda pe care o alegeti,
D D fiti pregatit sa oferiti continut pentru site — texte, fotografii ale produselor,

descrieri. Unele agentii ofera servicii de pregatire si adaptare a continutului, dar
acest lucru implica de obicei o taxa suplimentara.

Avantaje: imaginea — companiile cu propriul web se bucura de o incredere mai mare in randul clientilor,
functionalitate larga (acceptarea platilor pe site-ul web, catalog de produse cu filtrare si sortare), posibilitatea de a
include cele mai detaliate informatii despre compania dvs., despre produse, despre metodele de plata si livrare. O
astfel de activitate este reglementata de legislatie si reprezinta un canal de comert organizat.

Dezavantaje: sunt necesare costuri atat pentru lansare, cat si pentru intretinere si promovare ulterioara — atat
financiare, cat si de timp si personal.



ETAPAIL.  Inregistrarea domeniului

Alegeti denumirea magazinului dvs. si, daca decideti sa va creati propriul site,
fnregistrati un domeniu — adresa viitorului dvs. site. Puteti verifica daca adresa pe
care ati ales-o este disponibila la https://nic.md/ro/, sau la https://ru.godaddy.com/.

Costul inregistrarii unui domeniu pe o perioada de un an variaza intre 180-750 lei,
dar poate ajunge si la zeci de mii de dolari dacd domeniul este foarte renumit. In
Moldova, de inregistrarea domeniilor se ocupa MoldData -
https://www.molddata.md/, dar puteti Tnregistra un domeniu pe orice alt serviciu
online, cautand pe Google ,inregistreaza domeniu”.

Denumirile de domeniu (=adresele magazinului dvs.) pot fi moldovenesti — www.magazinulmeu.md sau internationale —
www.myshop.com, www.myshop.net, etc.

Unele platforme online care furnizeaza solutii gratuite pentru crearea site-urilor ofera gratuit si domenii de nivelul al
treilea. Aceasta inseamna ca adresa magazinului dvs. nu va arata asa www.magazinulmeu.md, ci asa
www.magazinulmeu.companii.md.


https://nic.md/ro/
https://ru.godaddy.com/
https://www.molddata.md/

ETAPAIIL. Crearea paginii web

Utilizati un constructor de site-uri web. Astfel de servicii nu necesita abilitati de
programare, ofera design-uri moderne, atractive si functii complete pentru
magazinul online. Acestea pot fi absolut gratuite, cu o taxa lunara (de la 5
USD/luna) sau cu o plata unica. O prezentare generala a acestor servicii 0 gasiti
aici: https://livepage.pro/knowledge-base/online-ecommerce-builders.html.

Pentru a crea autonom propriul web, puteti angaja un specialist IT cu abilitatile necesare sau utilizati serviciile
agentiilor specializate. Companiile mici cu un asortiment mic de produse vor avea nevoie de un site simplificat —
"landing page”/pagina de start — cu posibilitatea de a plasa comanda online sau la telefon. Companiile cu o gama larga
de produse vor avea nevoie de mai multe functii — de la posibilitatea efectuarii de plati online pana la posibilitatea de a
sincroniza soldurile cu 1C-Contabilitate. Cu cat functiile sunt mai multe, cu atat costul de dezvoltare este mai mare. In
Moldova costul dezvoltarii unui site web de o singura pagina porneste de la 250 de euro. Costul magazinelor online
multifunctionale variaza de la 500 la 4000 de euro si poate ajunge la cateva zeci de mii. Termenul de dezvoltare, cu
furnizarea intregului continut necesar, este de 4-14 zile, in functie de complexitatea proiectului.

Exista, de asemenea, companii care ofera magazine online de inchiriat, cu o plata lunara de la 399 la 999 de lei pe
luna si mai mult, in functie de marimea si functionalitatea magazinului (de exemplu, https://shop.price.md/ru/ ofera
pentru perioada carantinei servicii de creare gratuita a site-urilor). lata un proiect de asistenta gratuita in digitalizarea
intreprinderilor pe timpul crizei — https://goonline.mdy/.



https://livepage.pro/knowledge-base/online-ecommerce-builders.html
https://shop.price.md/ru
https://goonline.md/

ETAPAIV. Recrutarea personalului si distribuirea rolurilor

Cu cat sunt mai multe comenzi, cu atat echipa este mai mare. In magazinele mici aceeasi
persoana poate indeplini functii si roluri diferite. Nu angajati oameni fara ca acest lucru sa
fie necesar. Rezonabilitatea economica a extinderii personalului apare numai in lipsa
fortei de munca. Mai jos sunt prezentate toate functiile necesare. In functie de formatul
ales de atragere a clientilor, livrare si plata, decideti in privinta necesarului de personal.
Multe magazine online mici, care externalizeaza livrarea produselor lor catre serviciile de
curierat, indeplinesc restul functiilor fara a atrage angajati suplimentari.

Creatorul si/sau administratorul
site-ului, paginii pe retelele sociale
etc.

Curierii pentru livrare

Operatorul de primire si procesare
a comenzilor prin telefon

Administratorul sau seful echipei
magazinului online

Lucratorii din depozite, ambalatorii

. . . Contabilul
si marcatorii comenzilor



ETAPAV. Organizarea logisticii
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Daca aveti propriul punct de vanzare offline, puteti propune ridicarea marfii de catre
cumparator. Conform statisticilor, cumparatorii magazinelor online folosesc foarte rar acest
serviciu, desi exista un procent de cumparatori care folosesc aceasta metoda.

Organizarea propriului serviciu de livrare este optima din punct de vedere al controlului, dar
implica extinderea personalului cu un operator, un ambalator si unul sau mai multi curierii (cu
masinile proprii sau care lucreaza pe transportul dvs.). Daca sunt putine comenzi si nu
efectuati livrari urgente (in termen de o ora), atunci aceste roluri pot fi combinate, in special
atunci cand sunt livrate ,a doua zi”. Asigurati-va ca emiteti in mod obligatoriu bonuri de casa!
Atentie la requlile sanitare, in special in cazul livrarii de alimente!

Cand trimiteti in alte orase comenzi care nu au legatura cu categoria de produse alimentare,
utilizati serviciile postale — expediere simpla, recomandata sau urmarita. Indicati optiunile
posibile pe site. Costurile de livrare cu Posta Moldovei pot fi calculate online -
http://www.posta.md/ru/posta-calculator. De asemenea, oficiile postale ofera servicii de livrare
prin curier ,de la usa pana la usa”, cu posibilitatea de plata la primire. Preturile si conditiile le
gasiti aici: http://curierrapid.md/ru.

Apelati la serviciile de curierat. Acestea vor livra comanda de la depozitul dvs. la usa
cumparatorului, vor emite un bon de plata in cazul platii in numerar curierului si vor transfera
plata Tn contul dvs. bancar. Atunci cand alegeti compania, asigurati-va ca aceasta lucreaza
cu produse alimentare. incheiati un contract pentru furnizarea de servicii, stipulati si
monitorizati cu atentie termenele de restituire a platilor, acordati atentie ambalarii si
etichetarii comenzilor. Costul livrarii prin curier in Moldova porneste de la 23 de lei. Exemple
de servicii de curierat in Moldova: https://www.straus.md/, https://ponyexpress.md/,
https://landing.novaposhta.md/, https://foodhouse.md/, http://allinone.md/.



http://www.posta.md/ru/posta-calculator
http://curierrapid.md/ru
https://www.straus.md/
https://ponyexpress.md/
https://landing.novaposhta.md/
https://foodhouse.md/
http://allinone.md/

ETAPAV. Organizarea logisticii

Formatul de organizare a propriului serviciu de curierat poate fi diferit si depinde
de adaosul comercial la categoria dvs. de produse, de valoarea medie a bonului
de plata, de numarul de comenzi pe zi si de multi alti factori. lata care sunt cele
mai frecvente conditii de livrare:

Livrare in 1-2 ore

Livrare Tn perioada de timp aleasa (slot de livrare), conform unui program fix
Livrare numai in anumite zile

Livrare a doua zi

Livrare in 2-3 zile

AR N

Livrare prin abonament

Comanda minima pentru livrare gratuita in Chisinau este cuprinsa intre 200 si 500 de lei. Pentru livrarea comenzilor
mai mici decéat aceasta suma este rational sa percepeti o plata suplimentara (in raza orasului Chisinau aceasta
porneste acum de la 36 lei pentru o comanda). Nu are sens economic sa efectuati livrarea gratuita a comenzilor mai
mici de 300 de lei (in medie), deoarece costurile de livrare pur si simplu ,macina” profitul dvs. Calcule simple va vor
ajuta sa calculati comanda minima pentru transport gratuit. Unele magazine percep, de asemenea, plati suplimentare
pentru urgenta, pentru greutatea suplimentara a comenzii, pentru distanta pana la adresa de livrare.

Pentru a optimiza costurile de logistica utilizati instrumentele online de optimizare a traseului. De asemenea,
informati clientii Tn avans (cu 30 de minute — o ora) ca curierul va fi la ei in curand: acest lucru va va ajuta sa evitati
timpul de stationare a curierului pentru asteptarea clientului.



ETAPA VI,

Organizarea platilor

Daca platforma dvs. pentru plasarea
comenzilor este propriul dvs. site, puteti
implementa functia de plata cu card
bancar direct pe site. Pentru aceasta
puteti utiliza serviciile sistemelor private
de plata online (cum ar A
https://www.bpay.md/ru/info/business)
sau puteti utiliza serviciul de comert
electronic de la banci (de exemplu,
www.maib.md/ru/e-commerce-pj sau
https://www.victoriabank.md/ru/details-
corporate-banking-cards-ecommerce).
Aceasta functie necesita costuri
suplimentare, dar este una dintre cele
mai convenabile si sigure metode de
plata.

Daca se plateste in numerar
curierului la livrare sau daca aveti
propriul dvs. serviciu de livrare prin
curier, asigurati-va ca oferiti
clientului bonul de plata si duceti
evidenta contabila. Daca livrarea
prin curier este efectuatda de o
companie partenera, aceasta va
emite bonul de plata. Banii sunt
returnati Tn contul dvs., de regula,
in termen de 14-30 de zile, in baza
acordului.

In cazul platii cu cardul de credit curierului
la primirea comenzii, daca aveti propriul
serviciu de livrare, pe langa casa de
marcat veti avea nevoie si de un terminal
de plata (Terminal POS mobil), care este
furnizat de obicei de catre banca dvs. la
incheierea unui contract suplimentar.
Banca percepe un comision pentru acest
serviciu. Banii sunt creditati in contul dvs.
in 1-3 zile lucratoare de la efectuarea
plati. Daca livrati prin intermediului
serviciului de curierat al unui partener,
asigurati-va ca acesta ofera un astfel de
serviciu Tnainte de a include aceasta
metoda de plata pe site-ul dvs.

= S|L.2



https://www.bpay.md/ru/info/business
http://www.maib.md/ru/e-commerce-pj
https://www.victoriabank.md/ru/details-corporate-banking-cards-ecommerce

ETAPA VII.

Consecutivitatea procesarii comenzilor

A

Primiti comenzile
prin intermediul
site-ului, prin e-
mail, mesaj pe

retelele sociale sau
prin telefon.

&

Apelati clientul si
verificati toate

detaliile comenazii.

Precizati daca
vreun produs nu
este Tn stoc.

Creatio lista a
comenzilor si, daca
este necesar,
traseul pentru
curier.

<

Transmiteti
comenzile la
depozit, formati-le,
ambalati-le si
marcati-le cu
adresa si datele de
contact ale
destinatarului.

Livrati comanda
catre client. Nu
uitati sa sunati cu
15-30 de minute in
prealabil si sa
precizati daca
clientul este acasa.

&5

Dupa livrarea
comenzii sunati si
asigurati-va ca
cumparatorul este
multumit.
Feedback-ul si grija
pentru clienti sunt
foarte importante!



ETAPAVIII.  Reglementarea juridica a comertului electronic

Comertul electronic in Republica Moldova este reglementat de Legea nr. 284 din
22.07.2004, pe care o gasiti aicli.

« Comenzile efectuate pe site-ul magazinului online, prin SMS sau sub forma de
mesaje pe retelele de socializare, sunt incluse in categoria comertului electronic.

« Comenzile prin mesagerie instantanee (Viber, WhatsApp etc.) sau prin anunturi
nu sunt legate de comertul electronic si nu sunt reglementate de legislatie.

Cand deschideti un magazin online, trebuie sa notificati autoritatile locale despre inceperea activitatii de comert.
Notificarea poate fi depusa online. Accesati aceste linkuri pentru a gasi o descriere a procedurii si formularele
necesare.

https://comert.chisinau.md/slideoneview.php?l=ro&idc=58&t=/Informatii-utile/Actele-necesare-
pentru-initierea-activitatii-de-comert&

https://comert.chisinau.md/doc.php?l=ro&idc=53&id=239&t=/Informatii-utile/Formulare-si-Modele-
de-cereri/NOTIFICARE-privind-initierea-activitatii-de-comert-MODEL

Taxa anuala pentru activitatea comerciala a magazinelor online este la momentul actual (apr. 2020) de 10,000 lei.


http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=313078%20.
https://comert.chisinau.md/slideoneview.php?l=ro&idc=58&t=/Informatii-utile/Actele-necesare-pentru-initierea-activitatii-de-comert&
https://comert.chisinau.md/doc.php?l=ro&idc=53&id=239&t=/Informatii-utile/Formulare-si-Modele-de-cereri/NOTIFICARE-privind-initierea-activitatii-de-comert-MODEL

ETAPA VIII. Reglementarea juridica a comertului electronic

Din punct de vedere al legislatiei, pe site-ul magazinului dvs. online trebuie sa fie
prezente in mod obligatoriu urmatoarele elemente:

- Acordul de utilizare. Este echivalentul unui contract. Utilizatorul trebuie sa 1l accepte Tnainte de plasarea
comenzii, iar vanzatorul trebuie sa 1l confirme inainte de procesarea cererii sau a comenzii. Se poate confirma
prin e-mail, SMS sau direct pe site la confirmarea comenazii.

- Conditiile de returnare sau de incetare a acordului de utilizare.
- Politica de confidentialitate si modul de prelucrare a datelor cu caracter personal.
- Conditiile descrise Tn mod clar pentru plasarea unei comenzi, livrare si plata.

- La ultima etapa de plasare a unei comenzi butonul de confirmare trebui sa includa o formulare clara despre
necesitatea efectuarii platii - ,Comanda cu obligatie de plata”, ,Cumpara acum”, ,Confirma achizitia”.



ETAPA IX. Promovarea canalului de vanzari online

Cum afla clientii despre dvs.? Fara promovare acest lucru este imposibil. Metodele
de promovare a vanzarilor online pot fi grupate n traditionale si digitale (marketing
digital). Unele metode pot fi aplicate in mod independent, fara mari eforturi si abilitati

m speciale, iar In cazul altora este usor sa va descurcati singuri si sa le aplicati tot de

2

Promovarea unui canal de vanzari online este nemijlocit legata de strategia generala de marketing a companiei.
Exista o multime de metode de promovare si combinatii ale acestora atat in spatiul offline, cat si in spatiul online,
acestea fiind limitate doar de imaginatia si calificarile marketerilor si de specificul industriei dvs. De obicei, cu cat sunt
utilizate mai multe metode, cu atat mai multi cumparatori vor afla despre dvs. Uneori, pentru a optimiza bugetele de
marketing, este rational sa analizati, sa alocati si sa utilizati doar cele mai eficiente instrumente pentru afacerea dvs.

sine statator. In alte cazuri promovarea poate fi delegata agentiilor de marketing si
digitale sau specialistilor freelanceri, care posibil lucreaza prin cumul si se ocupa de
mai multe proiecte precum cel al dvs., sau puteti angaja un specialist cu norma
intreaga.

Unele dintre metodele traditionale si digitale stipulate mai jos le puteti include in planul dvs. de promovare. De
asemenea, va recomandam sa luati Tn calcul metodele de promovare a magazinelor online de succes din regiunea
dvs. si sa cautati idei suplimentare de promovare pe Internet.



ETAPA IX. Promovarea canalului de vanzari online

1. Materiale promotionale — carti de vizita, pliante, brosuri, cataloage, suvenire si articole de papetarie, orice
material de distribuire pe care 1l utilizati in procesul de vanzare, la expozitii, targuri etc.

2. Promovarea personala si publicitatea ,,din gura in gura” — fiti fata magazinului dvs., povestiti
despre acesta celorlalti, rugati prietenii s& comunice altor persoane despre acesta.

3. Publicitate exterioara — livrari de marca, bannere etc.

4. Marketing prin continut — articole platite sau gratuite cu informatii utile In reviste, ziare, pe portaluri sau
forumuri specializate care contin un link catre magazinul dvs. online.

5. Programe pentru clienti fideli - programe de loialitate, carduri de reducere, cumparaturi in format de
club.

6. Newsletter prin e-mail sau SMS. Cu cat magazinul activeaza de mai mult timp, cu atat veti avea mai
multi clienti. Cu permisiunea prealabila a clientilor, puteti (fara insistenta!) sa ii informati despre produse noi,
promotii sau produse proaspete de sezon.

7. SMM (social media marketing) — marketing pe retele sociale. Un numar mare de potentiali
clienti pot afla despre dvs. de pe retelele sociale. De exemplu, reteaua de socializare Facebook are in Moldova
peste un milion de utilizatori. Creati continut frumos, util, atrageti abonati, stimulati activitatea pe pagina dvs.,
incurajati recomandarile, distribuirea postarilor, recenziile bune, folositi publicitate platita pentru a atrage mai
multi vizitatori.



ETAPA IX. Promovarea canalului de vanzari online

8. SEO (search engine optimization) inseamna optimizarea site-ului dvs. astfel
incat motoarele de cautare (Google, Yandex etc.) sa 1l poata recunoaste cu usurinta si
sa 1l afiseze n primele randuri ale cautarilor pentru anumite cuvinte de cautare. Aceasta
tehnica se aplica magazinelor online autonome: pentru ca daca cineva cauta in motorul
de cautare Google ,magazin online miere Moldova”, iar Google nu va gaseste sau
sunteti indexat undeva la pagina 25, sunt putine sanse ca vreun client va afla despre
dvs.

9. Publicitatea contextuala este publicitatea platitd pe motoarele de cautare
(Google, Yandex etc.). Blocurile publicitare sunt plasate pe pagina impreuna cu alte
rezultate ale cautarii, precum si pe alte portaluri tematice care utilizeaza aceasta
functie.

10. Publicitate-banner platita — blocuri publicitare animate sau statice pe portaluri
populare din regiunea dvs. (site-uri de stiri, site-uri de anunturi mari, forumuri etc.).



ETAPAX. Ambalarea si etichetarea

Pe langa faptul ca produsul dvs. trebuie sa fie ambalat si etichetat in conformitate cu

legislatia, pentru comenzile online este recomandabil sa se introduca masuri

suplimentare care sa asigure schimbul rapid de informatii despre comenzi, pentru a
. evita confuziile si costurile suplimentare.

Alegeti un ambalaj comod si proportional cu marja dvs.: nu are sens economic sa
cheltuiti pe ambalaj o suma mai mare decét profitul din comanda. In cele mai multe
cazuri, pachetele biodegradabile vor fi suficiente. Cutiile, lazile, pungile de hartie de
brand sunt rezonabile din punct de vedere economic pentru magazinele online cu
marje medii si mari.

Pentru fiecare comanda, la ambalarea Tn depozit, atasati, in mod obligatoriu, o specificatie conform careia, la fiecare
etapa a procesarii comenzii, fie ca este vorba de o companie de livrare partenera sau de curierul propriu, sa poata fi
determinate numele si prenumele cumparatorului, numarul sau de telefon, adresa de livrare, continutul comenzii,
costul, tipul platii, termenul de livrare (daca este necesar), comentariile si doleantele cumparatorului, detalii despre
codul interfon, porti controlate radio si orice alte informatii legate de livrare.



ETAPAXI.  Restrictii si reguli legate de COVID-19
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Respectati distanta Monitorizati starea de Informati-i despre masurile Spalati-va pe maini cu
sociala in toate sanatate a lucratorilor. de prevenire a imbolnavirilor sapun. Toti curierii trebuie sa
procesele de lucru. si monitorizati respectarea aiba la ei dezinfectant.

regulilor in cadrul companiei.
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Igienizati zilnic spatiile de  Pentru comenzile platite online Oferiti curierilor masti de Oferiti curierilor manusi de
lucru si masinile. introduceti serviciul de livrare protectie suficiente si unica folosinta. Schimbati-le
fara contact, atunci cand schimbati-le Tn mod regulat. dupa fiecare comanda
comanda poate fi lasata la finalizata.
usa.

Respectati recomandarile autoritatilor locale si ale Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
din Republica Moldova (https://msmps.gov.md/).



https://msmps.gov.md/

Incheiere

Experienta altor tari arata ca vanzarile on-line castiga in fiecare an tot
mai mult teren, Tn detrimentul magazinelor traditionale. Daca anterior
acestea aveau o pondere de 5-10% din vanzarile totale, acum, pentru
unele marfuri, pana la 90% din volumul comertului a trecut in spatiul
online.

Situatia actuala din Moldova stimuleaza mai mult decéat oricand
dezvoltarea acestui tip de comert. Exista toate resursele si capacitatile
necesare pentru aceste schimbari.

Va dorim succes in vanzarile online!



Clauze juridice: USAI D

DIN PARTEA POPORULUI
AMERICAN

Referirile la resurse, companii si servicii utilizate n
acest ghid nu reprezinta recomandari, sunt doar cu
titlu informativ si servesc ca exemple posibile.

Acest material a fost elaborat cu sprijinul financiar al USAID, in cadrul proiectului Agricultura Performanta in Moldova.
Continutul acestui material este responsabilitatea Chemonics International si nu reprezinta sub nicio forma opinia
USAID sau a Guvernului Statelor Unite ale Americii.

Chisinau, Aprilie 2020



	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23

